Les actions des pôles de compétitivité sur 

la formation et la gestion des ressources humaines

14 mars 2008

Les membres des pôles de compétitivité se préoccupent de la disponibilité des personnels ayant les qualifications nécessaires au développement des entreprises du pôle. Cela conduit à des discussions avec les établissements de formation sur l’évolution souhaitable des filières et de leurs contenus. D’autres besoins émergent, comme le développement de compétences transverses facilitant la mobilité entre différents métiers, ou l’amélioration des pratiques de gestion des ressources humaines, par exemple pour embaucher une personne active dans le cadre d’un projet ou qui partage son temps entre plusieurs entreprises.

Cette étude sur la formation et la gestion des ressources humaines est menée par l’observatoire des pôles de compétitivité avec les pôles qui souhaitent y participer. Cette synthèse provisoire se fonde sur l’expérience de 13 pôles, grâce au retour de 8 d’entre eux et au recueil de bonnes pratiques de gouvernance établi pour la DGE par CM International.

1. Améliorer l’adéquation de l’offre de formation aux besoins du pôle
La première étape consiste à faire un état des lieux des besoins de compétences dans les entreprises du pôle, à partir d’une réflexion sur les problématiques du pôle et sa stratégie de développement, et des offres de formation disponibles. 

Si certains pôles jugent de faciliter la mise en relation des entreprises et des organismes de formation, d’autres s’appuient sur des études déjà menées au sein des filières concernées ou mettent en place des groupes de travail composés de représentants des entreprises et des organismes de formation. Ces études sont menées à des niveaux de prospective variés, en fonction des priorités des pôles et de la vitesse d’évolution des compétences de leurs filières.

Sur la base de ces états des lieux, la deuxième étape de la démarche consiste à faciliter le rapprochement des offres de formation et des besoins de compétences liés au développement du pôle par différents types d’actions :

a. Développer la visibilité des organismes de formation, renforcer et valoriser les formations existantes

Imaginove a pour projet de développer un site permettant aux organismes de formation de se faire connaître et de se mettre en lien avec les entreprises. I-Trans labellise des formations selon des critères établis par le pôle pour les rendre plus lisible. Le Pôle Nucléaire Bourgogne met en place des journées portes ouvertes à destination des jeunes pour renforcer l’attractivité de sa filière.

b. Mettre à disposition des équipements et des outils pédagogiques
Le Pôle Nucléaire Bourgogne remet à jour des équipements métallurgiques dans les sites bourguignons pour les ouvrir à des formations existantes ou en cours de création. Tenerrdis élabore une plate-forme Internet qui recense des outils pédagogiques pour sensibiliser aux enjeux liés au développement des énergies nouvelles et au développement durable.

c. Développer des liens entre entreprises et organismes de formation

Images et Réseaux et Imaginove mettent en place des parrainages pour les formations labellisées par des entreprises. Prod’Innov met en relation les écoles doctorales locales avec des entreprises. Le pôle Mer PACA a contribué à la création d’une formation bac pro dans des métiers de maintenance navale en collaboration avec des entreprises qui signent des engagements d’embauche pour  les élèves sélectionnés.

d. Développer de nouvelles formations

Le pôle EMC2 a participé au développement d’un master spécialisé à Audencia Nantes, permettant l’acquisition de compétences complémentaires en management des achats et de la « supply chain ». Le pôle Nucléaire Bourgogne a contribué à la mise en place d’un bac pro au Creusot, de deux licences pro avec les IUT de Chalon et du Creusot et d’un master de recherche avec l’ENSAM. Le pôle Mer PACA a participé à la création d’un MBA maritime.

Au-delà de ces actions immédiates la mise en relation des organismes de formation et des entreprises permet d’initier une réflexion commune sur les évolutions des besoins de compétences et du contenu des formations. 

2. Favoriser la mobilité entre filières par la mise en place de référentiels communs

La première étape consiste à établir un langage commun aux différents métiers et aux différentes filières impliquées dans les pôles. 

Systematic a élaboré une cartographie des compétences « systèmes ». Images et Réseaux a identifié des compétences propres aux filières et des compétences transverses. Imaginove a mené un chantier plus large d’inventaire des métiers des trois filières représentées dans le pôle, définissant leur contenu, les positionnant dans le cycle de vie d’un projet et identifiant les métiers passerelles et les compétences propres ou transverses au sein des trois filières.

Sur la base de ces lexiques partagés, certains pôles comme Images et Réseaux développent des modules de formation initiale ou continue sur ces compétences transverses. Ceci permet le développement de profils multidisciplinaires capables d’évoluer dans des métiers différents ou au sein de filières différentes. Ces actions permettent d’enrichir la variété des profils disponibles, d’accroître la mobilité du personnel et d’élargir le marché du travail en créant des passerelles entre les filières. La promotion d’un vocabulaire commun et de compétences transverses facilite l’apparition de projets collaboratifs au sein du pôle.

3. Utiliser la formation pour renforcer la cohésion sociale et le rayonnement international du territoire et du pôle

CapDigital et Images et Réseaux développent des formations à l’intention de demandeurs d’emploi, en concertation avec l’ANPE et l’AFPA. Le pôle Microtechnique met en place un dispositif d’aide à l’orientation des lycéens. Le pôle Mer PACA exporte vers des pays méditerranéens des formations développées et dispensées en France.

4. Promouvoir de bonnes pratiques de gestion des ressources humaines et des outils de gestion collective des ressources humaines. 

Le pôle Imaginove met en place des formations pour aider les PME à identifier leurs besoins de compétences et à élaborer leurs plans de formations. Imaginove sensibilise les entreprises du pôle aux problématiques de gestion du personnel et de droit du travail. Minalogic a formé un comité « ressources humaines » pour identifier, tester et observer les pratiques de ressources humaines, notamment sur quelques projets collaboratifs. Certains pôles encouragent le développement de formations mutualisées ou interentreprises. 

Le deuxième aspect répond aux problématiques de gestion des variations de charges liées au fonctionnement des entreprises en mode projet. Les pôles s’intéressent dans cette démarche au développement des outils de collaboration et de mutualisation du personnel permettant l’assouplissement de la gestion des ressources humaines. 

Le pôle Imaginove sensibilise les entreprises impliquées dans le pôle aux différentes formes de collaboration pour mettre un salarié à la disposition de plusieurs entreprises. Imaginove étudie parallèlement la possibilité de mettre à disposition des salariés au sein du pôle en utilisant les possibilités de la loi de 2006.
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				Systematic		Minalogic		Cap Digital		Images et Réseaux		Moveo		Pôle Mer PACA		I-Trans		Imaginove		Microtechniques		Prod'Innov		PNB		Tenerrdis		EMC2

		Développer l'adéquation de l'offre et de la demande de compétences

		Faire un état des lieux des besoins de compétences des entreprises de la (des) filière (s) concernée (s)		1						1		1		1		1		1		1				1		1		1

		Faire un état des lieux des offres de formations disponibles		1						1		1		1		1		1		1				1				1

		Renforcer, valoriser des formations existantes								1		1		1		1		1		1		1		1		1

		Développer des équipements dédiés à la pédagogie														1								1		1

		Développer des liens entre les entreprises et les organismes de formation								1								1				1				1

		Développer de nouvelles formations								1		1		1		1								1				1

		Faciliter la mobilité et développer les liens entre les filières

		Développer un vocabulaire commun, identifier les métiers et les compétences		1						1								1

		Identifier des métiers passerelles et  développer des formations associées								1								1

		Autres actions liées à la formation

		Diffuser des formations dispensées en France vers d'autres pays												1

		Mettre en place des formations professionnelles à l'intention de demandeurs d'emploi						1		1

		Développer un accompagnement individuel pour aider des jeunes à s'orienter, notamment vers des formations d'apprentissage																		(1)

		Formation internationale contribuant au rayonnement du pôle								1						(1)								(1)

		Faciliter la GRH et développer les outils de GRH collective

		Développer des formations continues mutualisées				1												1

		Développer des outils de gestion collective des ressources humaines				1												1

		Faire un benchmark des pratiques de développement de l'emploi au sein des filières																								1

		Proposer des missions de conseil en GRH pour les PME																1
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